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1. Zamiar

Celem niniejszej Procedury sktadania
skarg jest zapewnienie pracownikom
ArcelorMittal i interesariuszom
zewnetrznym dostepnego i
przewidywalnego  procesu  badania
zgtoszonych przez nich obaw. Ponadto
niniejsza  procedura  skfadania  skarg
powinna okres$la¢ minimalne wymagania
dla  pracownikdw  zajmujgcych  sie

koordynacjg i lbadaniem zastrzezen
pracownikow i interesariuszy
zewnetrznych.

Niniejsze wytyczne nalezy rozwazy¢ i
wigczy¢ do wszystkich dalszych dziatan
oraz nalezy je czyta¢ w powigzaniu z
Politykg ArcelorMittal dotyczgcg
sygnalistow, Kodeksem etyki biznesu,
Politykg praw cziowieka i Politykg
odpowiedzialnego pozyskiwania
surowcow, ktérych zasady sg w petni
uwzglednione w niniejszym dokumencie.

2.Zakres

Niniejsza Procedura sktadania skarg ma
zastosowanie we wszystkich regionach
geograficznych, w ktérych ArcelorMittal
dziata lub prowadzi dziatalnose. Jezeli
przepisy obowigzujgce w okreslonych
krajach wymagajg wyzszego standardu,
pierwszenstwo bedzie miat standard
lokalny.

Niniejsza Procedura sktadania skarg ma
zastosowanie do pracownikow  spotki
ArcelorMittal, w tym do personelu statego
i niestatego Grupy ArcelorMittal oraz, z
zastrzezeniem lokalnych przepiséw, do
wszystkich jej spodtek stowarzyszonych,
spdtek zaleznych, w tym oddziatow i
przedstawicielstw, oraz wykonawcow,
chyba ze wymogi prawne lub nadzorcze
bqdz wzgledy proporcjonalnosci
decydujg inaczej. Dotyczy to rowniez
osob trzecich (oséb i organizacji, w tym
interesariuszy).

Niniejsza procedura sktadania skarg ma
zastosowanie do probleméw
niezwigzanych z kryminalistykqg, ktorymi
sg wszystkie problemy, z wyjgtkiem
kategorii 7 zgodnie z zatgcznikiem 1:

Zachowanie przestepcze (konflikt
interesoéw, oszustwa dotyczgce
sprawozdan finansowych,
nieprawidtowosci ksiegowe, fatszowanie
umow, raportow lub rejestrow,
niewtasciwe ptatnosci lub przekupstwo,
korupcja, sprzeniewierzenie lubb
niewtasciwe  wykorzystanie  aktywow,
pranie pieniedzy, manipulacja

dokumentacjg i oszustwa zwigzane z
bezpieczenstwem cybernetycznym).

Rada  Dyrektorow  ArcelorMittal — jest
odpowiedzialna  za nadzorowanie i

nmonitorowanie podejscia firmy
ArcelorMittal do sygnalizowania
nieprawidtowosci.

3. Zasady i cele

Podejscie okreélone w niniejszej Procedurze sktadania skarg

powinno by¢ zgodne z nadrzednymi zasadami opisanymi

w  Polityce zgtaszania nieprawidtowosci firmy ArcelorMittal.

Ponadto koordynacja i badanie wgtpliwosci zgtaszanych przez

pracownikow i strony trzecie powinny zawsze odbywac sie

zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

« Kompetencja: Sledczy muszq posiada¢ doswiadczenie i
wiedze specjalistyczng, aby przeprowadzi¢ wiarygodne
dochodzenie. Wewigzku z tym wszystkie obszary biznesowe,
jednostki lub f unkcje muszg zapewnic $ledczym odpowiednie
przeszkolenie.

* Poufnos¢: Zgtoszenia nieprawidtowosci i pdzniejsze raporty z
dochodzen nalezy traktowac z zachowaniem najwyzszej
poufnosci i zgodnie z obowigzujgcym prawem.

+ Niezaleznosé: Sledczy muszg byé wolni od rzeczywistych lub
pozornych uprzedzen lub konfliktu interesow.

» Obiektywizm i bezstronnos¢: wszystkie informacje nalezy
przeglgdac i analizowac¢ przy uzyciu tych samych standardow,
a ustalenia w dochodzeniu powinny opierac sie na faktach, a
nie na opinii przefiltrowanej przez osobisty system wartosci
badacza.

+ Zapobieganie odwetowi: Osoby zgtaszajgce mozliwe | ub
rzeczywiste niewtasciwe postepowanie oraz osoby
wspotpracujgce w dochodzeniu muszg by¢ chronione przed
odwetem.

* Przewidywalnos¢: zapewnienie josnej i znanej procedury z
orientacyjnymi ramami czasowymi w zaleznosci od wczesniej
okreslonego rodzaiju procesu, zapewnienie jasnosci co do
potencjalnych wynikéw, srodkéw zaradczych i dziatan
nastepczych.

* Profesjonalizm: Dochodzenia nalezy prowadzi¢ w sposoéb
uczciwy, rzetelny i staranny. Sposdb prowadzenia dochodzenia
odzwierciedla profesjonalizm Spdétki. Dochodzenia powinny
zawsze przebiegac z szacunkiem dla wszystkich stron i by¢
prowadzone w sposéb rzetehny, obiektywny i uczciwy. Sledczy
muszg pracowac sumiennie, skutecznie i etycznie.

» Terminowos¢: Informacje zwrotne zostang przekazane osobie
zgtaszajgcej w rozsgdnym terminie. Kazde dochodzenie
powinno zostac rozpoczete natychmiast po zgtoszeniu
watpliwosci i przeprowadzone tak szybko, jak to mozliwe,
biorgc pod uwage ztozono$¢ dochodzenia. Wszelkie
dochodzenia nie powinny trwaé dtuzej niz trzy miesigce lub w
nalezycie uzasadnionych przypadkach szes¢ miesiecy'.

 Sprawiedliwos¢: Celem tego procesu jest zapewnienie
osobom majgcym wagtpliwosci w kwestii dostepu do
odpowiednich informaciji, vekazowek i niezbednej wiedzy
specjalistycznej umozliwiajgcej udziat w procedurze sktadania
skarg w uczciwych, $wiadomychi petnych szacunku
warunkach.

* Przejrzystosc: w stosownych przypadkach proces kedzie
promowat przejrzystos¢ poprzez informowanie
zaangazowanych stron o postepie dochodzenia i
dostarczanie szczegdtowych informacji na temat skutecznosci
mechanizmu sktadania skarg w zakresie budowania zaufania i
rozwigzywania istotnych obaw spotecznych.

T W przypadkach, gdy lokalne przepisy naktadajg bardziej rygorystyczne standardy, muszg one miec pierwszeristwo. | odwrotnie, jesli lokalne
przepisy sq bardziej liberalne, jednostki biznesowe powinny przestrzegac termindw okreslonych w niniejszej Procedurze sktadania skarg.



4. Stowniczek

Centralna Funkcja Nadzoru petni funkcje centralnego
podmiotu zapewniajgcego ustandaryzowane  praktyki,
monitorujgcego dochodzenia i zarzgdzajgcego
eskalowanymi sprawami w celu utrzymania standarddw
organizacyjnych i zgodnosci.

Procedura monitorowania i testowania zgodnosci oznacza
procedure ilustrujgcg etapy wykonywania  czynnosci
monitorowania i testowania.

Sie¢ zgodnosci odnosi sie do Compliance oficerow
dostosowanych do konkretnego obszaru biznesowego,
jednostki lub funkcijii zapewniajgcych obstuge tego obszaru.

Program Compliance (zgodnosci) oznacza zbior
dokumentow obejmujgcy polityki i procedury compliance,
szkolenia compliance, certyfikaty zgodnosci, a takze
okresowg ocene wdrozenia i efektywnosci Programu
Complionce oraz audyty majgce na celu wykrycie
niezgodnosci.

Zaniepokojenie, zwane takze skargg, oznacza
kazde podejrzenie niewtasciwego postepowania lub
obserwacje faktycznych problemoéw lub niewtasciwego
postepowania podniesione przez sygnaliste. Obejmuje to
postrzegane niesprawiedliwoéci wywotujgce u jednostki
lub grupy poczucie uprawnienia, ktére moze opierac
sie na prawie, umowie, wyraznych lub dorozumianych
obietnicach, zwyczajowej praktyce lub ogdlnych pojeciach
sprawiedliwosci pokrzywdzonych spotecznosci. Tymczasem
incydenty sg badane w ramach odpowiednich procesow
zarzgdzania incydentami i nalezy je przekazywag,
jesdli  zostang zgtoszone za posrednictwem  kanatu
sygnalizowania nieprawidtowosci.

Globalna Komisja ds. skarg to wewnetrzna komisja
odpowiedzialna za monitorowanie postepu i badanie
krytycznych probleméw na poziomie Grupy. W jej skiad
wchodzqg dyrektor ds. zasobow ludzkich Grupy, dyrektor
audytu globalnego, specjalista ds. zgodnosci Grupy i
dyrektor ds. zrownowazonego rozwoju.

Badacz jest osobg odpowiedzialng za prowadzenie
dochodzenia w sprawie zastrzezen w okreslonym
segmencie lub jednostce biznesowej ArcelorMittal oraz
dokumentowanie ustalen w raportach z dochodzer .

Lokalna Komisja ds. skarg to wewnetrzna komisja
dziatajgca w ramach okre$lonego segmentu lub jednostki
biznesowej ArcelorMittal.  Jest odpowiedzialna  za
identyfikacje kategorii, do ktérej nalezy problem, ocene pgo
poziomu ryzyka, skierowanie problemu do odpowiednich
jednostek dochodzeniowych oraz monitorowanie statusu
dochodzenia, srodkdw zaradczych i zamknigcia.

Sygnalista, zwany tokze skarzgcym, to osoba, ktéra
rejestruje/zgtasza  problem za posrednictwem  kanatu
sygnalizacyjnego firmy ArcelorMittal lub innego oficjalnego
kanatu komunikacji  Spdtki  okreslonego  w  ninigjszej
Procedurze. Najlepiej, aby kontakt z sygnalistg odbywat
sie za posrednictwem kanatu sygnalizacyjnego. Jezeli
sygnalista dokona identyfikagcji i/lub poinformuje o tym w
inny sposob, kontakt moze zosta¢ nawigzany réwniez za
pomocg tych srodkow.

Kanat zgtaszania nieprawidtowosci to kanat zgtaszania,
anonimowy lub nie, zachowan i/lub dziatan sprzecznych
z zasadami postepowania ArcelorMittal i wewnetrznymi
wytycznymi  oraz  wszelkimi  przepisomi  majgcymi
zastosowanie do Spoétki. Kanat zgtaszania nieprawictowosci
jest dostepny dla wewnetrznych i zewnetrznych odbiorcow
ArcelorMittal, w tym miedzy innymi dla pracownikéw
wiasnychizewnetrznych, stazystéw i praktykantéw, klientow,
dostawcow, ustugodawcow, interesariuszy, cztonkdw rzgdu i
cztonkow spotecznosci, w ktérej ArcelorMittal dziata.

5. Role i obowigzki

W odniesieniu do procedury sktadania skarg role
i obowigzki sg podzielone pomiedzy sygnaliste,
centralng funkcje nadzorczg, lokalng komisje
ds. skarg w kazdej jednostce organizacyjne),
osobe dochodzeniowg w ramach okreslonego
lokalnego (a w przypadku niektorych problemow
centralnego) dziatu, w tym m.in. nie ograniczony
do BHP, HR, zrownowazony rozwdj itp. oraz
Globalna Komisja ds. skarg.

Sygnallista powinien:

Zgtosi¢ problem za posrednictwem
wybranego kanatu (np. infolinia, strona
internetowa itp.) anonimowo lub
nieanonimowao,

Jedli jest to wymagane, przekazac
dodatkowe informacje za posrednictwem
kanatu sygnalizacyjnego, aby zapewnic
kompleksowe dochodzenie.

Centralna Funkcja Nadzoru odpowiada za:

Zapewnienie nadzoru i monitoringu $ledztw
pomiedzy jednostkami,

Opracowywanie skonsolidowanej
sprawozdawczosci otrzymanej od
segmentow/ jednostek biznesowych,
Zajmowanie sie sprawami  przekazanymi/
eskalowanymi, ktére powinny by¢ obstugiwane
przez funkcje centralne,

Zajmowanie sie lub kierowanie przeglgdem
konkretnych przypadkow, ktére powinny
zosta¢ ponownie zbadane przez komorki
korporacyjne.

Lokalna Komisja ds. skarg jest odpowiedzialna
za:

Przeprowadzenie opartej na osgdzie oceny
ryzyka w odniesieniu do wszystkich problemdw
oraz okredlenie odpowiedniego priorytetu,
zokresu i szczegdtowosci badania  oraz
zaangazowanych interesariuszy,

Zrozumienie réznych procesow rozpatrywania
skarg, kierowanie zgtoszonych wqgtpliwosci
do odpowiedniego dzictu w celu zbadania
i komunikowanie sie z zaangazowanymi
stronami zainteresowanymi,

W przypadku spraw nieanonimowych nalezy
skontaktowa¢ sie z sygnalistg, najlepiej za
posrednictwem kanatu sygnalisty, nawigzac
komunikacje i informowa¢ go o krokach
podjetych w zwigzku z jego sprawgq,

Monitorowanie statusu dochodzenia
i przekazywanie  sygnaliscie  informaciji
o kolejnych krokach/dziataniach

podejmowanych w zwigzku ze zgtoszeniem,

Wspotpraca ze sledczymi w przypadku
niejasnosci i wsparcie w przypadku przeszkodd
i/lub przekazywanie watpliwosci do
Centralnej Jednostki Nadzoru, jesli to
konieczne,

Monitorowanie planu dziatania/wdrozenia,
aby w razie potrzeby zapewni¢ sygnalistom
Srodki zaradcze,

Rejestrowanie statystyk zgodnie z
kategoriami okreslonymi w Zatgezniku 1,
okreslajgcymii stotno$¢ i wage zastrzezen, a
takze status dochodzenia.



Badacz jest odpowiedzialny za:

+ Sprawdzanie, czy problem zostat prawidtowo przydzielony
do dziatu dochodzeniowego i zwracanie sie do Lokalnej
Komisji ds. skarg w przypadku btednego przydzielenia,

+ Przeprowadzenie wywiadow z sygnalistg (wytgcznie w
przypadkach nieanonimowych) i $wiadkami w celu
zebrania dodatkowych informaciji, jesli zajdzie taka
potrzeba,

« Zgdanie i przeglgdanie dodatkowych dokumentow, jezeli
jest to wymagane,

+ Zapewnienie terminowego przeprowadzenia $ledztwa i
nieprzekroczenie ustalonych termindw opisanych powyzej,

* Biezgce raportowanie statusu dochodzenia,

- Zakonczenie dochodzenia, podsumowanie ustalen w
raporcie z dochodzenia w oparciu o standardowe kryteria i
wyciggniecie wnioskdw w celu ulepszenia mechanizmu
zapobiegania przysztym skargom i szkodom,

+ Sugerowanie dziatan zaradczych w zwigzku ze zbadanymi
problemanmi.

Globalna Komisja ds. skarg jest odpowiedzialna za:
+ Decydowanie o kolejnych krokach w przypadku eskalacii
obaw,

+ |[dentyfikowanie, omawianie i decydowanie o zmianach w
procesie i narzedziach sygnalizowania nieprawidtowosci,

+ Identyfikowanie, omawianie i decydowanie o ciggtych
udoskonaleniach procesu i narzedzi sygnalizowania
nieprawidtowosci,

» Decydowanie o dziataniach zaradczych, ktére nalezy
zastosowae, zwiaszcza w przypadku dziatan zaradczych,
ktére wymagajg przyjecia w catej grupie lub miedzy
jednostkami.

6. Proces rozpatrywania skarg

Wszelkie wgtpliwosci wskazujgce na zaangazowanie wiceprezesow wykonawczych (EVP), wiceprezesow (VP), dyrektoréw
generalnych (GM) i/lub kierownictwa jednostek wykonawczych firmy ArcelorMittal nalezy zgtasza¢ bezposrednio
dyrektorowi audytu globalnego (Global Assurance). We wszystkich pozostatych przypadkach nalezy postepowac zgodnie
z procedurg opisang ponizej.

3 dni
Sygnalista Potwierdzenie  Kategoryzacja, Dochodzenie Raport Decyzja o Przekazanie Odwotanie
Wyraza odbioru przez ocena ryzyka i prowadzone koricowy i dziataniach decyzji Sygnalisty do
zaniepokojenie  Lokalng Komisje  kierowanie spraw przez propozycja naprawczych Sygnaliscie Lokalnej Komisji
ds. Skarg do rozpatrzenia wyznaczonego dziatan podjeta przez Rozpatrywania
przez lokalng prowadzqcego | naprawczych | kierownictwo i/ Skarg.
komisje ds. skarg od lub Globalny
Eskalacja prowadzgcego i Komitet ds. Skarg
dochodzenie
b 4
90 dni
— — —
Potwierdzenie Dochodzenie Raport Decyzja o Przekazanie Odwotanie
odbioru przez wedtug funkciji koricowy i dziataniach decyzji Sygnalisty do
Centralng Funkcje  korporacyjnej propozycja naprawczych Sygnaliscie Lokalnej Komisji
Nadzoru dziatan podijeta przez Rozpatrywania
naprawczych  kierownictwo i/ Skarg.
od lub Globalny

prowadzgcego Komitet ds. Skarg
dochodzenie

Podane powyzej ramy czasowe stanowiq jedynie odniesienia i mogg zostac zastgpione lokalnymi wymogami regulacyjnymi.



6.1. Zgtaszanie wagtpliwosci

Wszyscy pracownicy i interesariusze zewnetrzni powinni
mie¢ mozliwos¢ poufnego zgtoszenia watpliwosci za
posrednictwem kanatu zgtaszania
nieprawidtowosci utworzonego w ArcelorMittal zgodnie
z Politykg dotyczgcg sygnalizowania nieprawidtowosci.
Wszystkie  kanaty  powinny  by¢  komunikowane
pracownikom i stronom zewnetrznym oroz powinny byc¢
dostepne w celu ciggtego zgtaszania wagtpliwosci.

W przypadku zgtoszenia wgtpliwosci innym  kanatem
komunikacji niz  kanat  zgtaszania  nieprawidtowosci
jednostka organizacyjna, ktéra otrzymuje zgtoszenie,
musi skierowac¢ jg do odpowiedniej Lokalnej Komisji ds.
skarg za posrednictwem  poczty elektronicznej, aby
zostato ono zarejestrowane, skategoryzowane, ocenione i
zbadane zgodnie z niniejszg Procedurg sktadania skarg.
Zgodnie z obowigzujgcymi  wymogami terminowymi,
odpowiednia  Lokalna  Komisjo ds. zazalen przedle
sygnalisScie  w  odpowiednim czasie  potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia.

6.2. Kierowanie problemu

Lokalna Komisja ds. skarg jest przede wszystkim
odpowiedzialna za przekazywanie spraw dotyczgcych
sygnalizowania nieprawidiowosci do odpowiedzialnych
jednostek w celu przeprowadzenia dochodzenia. Lokalna
Komisja ds. skarg powinna uwaznie zapoznac sie z faktami
w sprawie i nie powinna polega¢ na klasyfikacji podanej
przez sygnaliste, aby unikng¢ bteddw w klasyfikacji skargi.
Jezeli skarga odnoszgca sie do kategorii 7 (Zachowanie
przestepcze) zostanie btednie sklasyfikowana,
Lokalna Komisja ds. skarg powinna niezwtocznie zmieni¢ jej
klasyfikacje i przesta¢ do odpowiedzialnej funkcji (Global
Assurance).  Wszelkie wgtpliwosci  wskazujgce  na
zaangazowanie wiceprezeséw  wykonawczych  (EVP),
wiceprezesow (VP), dyrektorow generalnych (GM) i/lub
kierownictwa  jednostek  wykonawczych  firmy  Ar
celorMittal nalezy kierowac bezposrednio do
dyrektora audytu globalnego.

Procesy reklamacyjne

Wszystkie procesy rozpatrywania skarg istotne dla
ArcelorMittal  zostaty zidentyfikowane z uwzglednieniem
struktury organizacyjnej, modelu biznesowego i $rodowiska
procesowego. Lista zidentyfikowanych procesow
reklamacyjnych bedzie na biezgco aktualizowana.

Lokalne  kierownictwo powinno  wyznaczy¢ — osobely)
odpowiedzialng(-e) za petnienie roli Lokalnej Komisji ds.
skarg, a takze osoby w dziatach funkcjonalnych, ktére
bedqg przyjmowac i bada¢ skargi. Lokalna Komisja ds. skarg
klasyfikuje zgtoszong obawe w ramach odpowiedniego
procesu rozpatrywania skarg. W przypadku wiekszej liczby
rodzajow skarg zwigzanych z konkretng sprawq Lokalna
Komisja ds. skarg decyduje o wiascicielu sprawy. Nastepnie
wszystkie uczestniczqgce jednostki wspotpracujg w celu
zbadania sprawy, a odpowiedzialnos¢ ponosi oddelegowany
wiasciciel. Istnienie, postep i wyniki dochodzenia w kazdej
sprawie nalezy ujawniac i/lub omawiaé wytgcznie z osobami,
ktére majg uzasadniong potrzebe posiadania dostepu do
tych informacji i sg istotne dla dochodzenia. PFocesy
rozpatrywania skarg ustanowione w ArcelorMittal zaliczajqg sie
do nastepujgcych kategorii?. Wskazana ponizej funkcja
odpowiedzialnego wiaéciciela jest sugestiq i lokalne
kierownictwo powinno mie¢ w tym zakresie swobodeg, pod
warunkiem zachowania integralnosci i poufnosci procesu.
Wszystkie rodzaje skarg sq zdefiniowane w zat 1.

I. Skargi prawne i dotyczgce compliance®

Kategoria 1: Srodowisko

Rodzaj skargi Wskazanie Centralna Funkcja
mozliwej funkgcji Nadzoru
odpowiedzialnego
wiasciciela (w
jednostce biznesowej

lub centralli)
Srodowiskoiklimat ~ Departament Srodowisko
Srodowiska Korporacyjne

Kategoria 2: Zaangazowane spotecznosci

Rodzaj skargi Wskazanie Centralna Funkcja
mozliwej funkcji Nadzoru
odpowiedzialnego
wiasciciela
(w jednostce
biznesowej lub
centrali)

Prawa ludnosci Zrébwnowazony Odpowiedzialnos¢

tubylczej, rozwoj zbiorowa

przesiedlenia i zrodta

utrzymania

Zaangazowane Zrbwnowazony Odpowiedzialnos¢

spotecznosci rozwoj zbiorowa

i wigczenie

zainteresowanych

stron

Kategoria 3: Zdrowie i bezpieczenstwo

Rodzaj skargi Wskazanie Centralna Funkcja
mozliwej funkcji Nadzoru
odpowiedzialnego

wiasciciela (w
jednostce biznesowej

lub centrali)
zdrowie i zdrowie i Zdrowie i
bezpieczerstwo bezpieczenstwo bezpieczernstwo

grupy

Kategoria 4: Prawa Cztowieka

Rodzaj skargi Wskazanie Centralna Funkcja
mozliwej funkgcji Nadzoru
odpowiedzialnego

wiasciciela (w
jednostce biznesowej

lub centrali)
Praca dzieci HR Grupa HR
Handel ludzmii HR Grupa HR
niewolnictwo
Bezpieczenstwo, HR Grupa HR
przemoc lub
zagrozenie

Kategoria 5: Prawa pracownicze

Rodzaj skargi Wskazanie Centralna Funkcja
mozliwej funkgcji Nadzoru
odpowiedzialnego

wiasciciela (w
jednostce biznesowej

lub centrali)
Warunki pracy;, HR Grupa HR
stowarzyszenie,
ptace i
odszkodowania
Dyskryminacja HR Grupa HR
Molestowanie HR Grupa HR

2 Kategorie te sq przeznaczone wytgcznie do celow raportowarnia wewnetrznego /mogaq nie ogpowiadac adoktadnie terminologiiprawne/

wystepuigee) w oficialnych dokumentach.

3 Zgoahie z segregacia opartq na rvzykuy, fesk problem zostanie oceniony na poziomie 4 Iub 5, powinien Zzostac natychmiast skierowany

ao Centrainego Dziatu Nadzoru.



Kategoria é: Etyka i zarzgdzanie w biznesie

Stopiern waznosci obaw opiera sie na nastepujgcych
kryteriach: poziom bezposredniej szkody (od nieistotnego

Rodizal skargi Wskozanie =~ Centraina Funkcja do powaznego poziomu szkody w oparciu o podatno$é i
mozliwej funkcii Nadzoru K & drodkd d h/od ci) .
odpowiedzialnego S utecznosc.sro Ow zaradczych/odpomosc), naruszenie
wiasciciela (w postepowania przestepczego, naruszenie zasad i przepisow
jednostce biznesowej firmy oraz natychmiastowo$¢ dziatorh wymaganych w
lub centrali zwigzku z przeszkodami w codziennej pracy.

Niewtasciwe HR Grupa HR

postepowanie - Poziomy krytycznosci

(np. niewtasciwe Y kryty

korzystanie z mediéw

spotecznosciowych) Powaga Opis

Prezenty i rozrywka (AéfggtolGAZE&che) ’(%‘gétoa(;?&g‘zce) Ciezki : silny Powazna szkoda, istotne naruszenia zasad

postepowania karnego, powazne naruszenia

Wykorzystywanie Zgodnos¢ Zgodnos¢ grupy zasad, natychmiastowe dziatanie

informaciji poufnych

Ochrona danych/ IT, HR, lokalny oficer  IT Grupy, HR Grupy, Wysoki Powazne szkody, powazne konsekwencje,

cyberataki ochrony danych Inspektor Ochrony potencjalne naruszenia postepowania,

(hakowanie) Danych Grupy natychmiastowa uwaga

Il. Zgloszenia forensic Umiarkowany — Umiarkowane szkodly, umiarkowane implikacje,
A= T : mozliwe do opanowania przy zastosowaniu
Kategoria 7: Zachowanie przestepcze e
Rodzaqj skargi Wskazanie Centralna
Zliwej funkcii Funkcja L S .
?géévyv?édz?oalego NL:szcjaru Niski Drobne szkodly, niewielkie konsekwencje,
wiasciciela (w minimalny wptyw, zarzgdzane za pomocqg
jednostce biznesowej rutynowych procedur
lub centrali)
Konflikt interesow Audyt Globalny Audyt Globalny Bardzo niski Znikoma szkoda, bardzo niskie konsekwencje,
(Global Assurance) (Global Assurance) brak znaczgcego wptywu

Oszustwa w Audyt Globalny Audyt Globalny

sprawozdaniach (Global Assurance) (Global Assurance)

finansowych

Nieprawidtowosci Audyt Globalny Audyt Globalny ~ Istotnos¢ obaw opiera sie na nastgpujgcych kryteriach:

ksiegowe (Global Assurance) (Global Assurance) ~ Wptyw  finansowy, wptyw prawny, wptyw na reputacje i

Fatszowanie umow, Audyt Globalny Audyt Globalny Wp’(yW na prawa _CZJ'O\N'ekO',,W tym skala tolqego wptywu,

raportéw lub zapisdéw (Global Assurance) (Global Assurance) 205'69. dOtkﬂle'FeJ p(?puloql (Wewnetrzny I ZeWﬂet_rzny)

Niewladciwe platnosci,  Audyt Globaln Audyt Globaln oraz nienaprawialno$¢ wptywu. Istotne obawy to takie, w

iewtasciw i, u y u y . e . . . .
przekupstwo i korupcja  (Global Assurance) (Global Assurance) prgypodku ktrych ,I§tn|ejq dowody d_ZICIJ{Oh lub anleChOn'
: = ktére mogg narazi¢ firme ArcelorMittal na takie ryzyko.

N'eW*?SC'We o/ ALfdyth'ObO'”V Audyt Globalny - Dodatkowo obawy dotyczgee zdrowia i bezpieczenstwa

ﬁirezmgéizxéeme (EE el e e (Giobal Assurance) o yoownikéw oraz osdb trzecich lub narazenia danych

wykorzystanie aktywow osobowych przetwarzanych przez ArcelorMittal nalezy
zakwalifikowac¢ jako istotne.

Pranie pieniedzy Audyt Globalny Audyt Globalny J

(Global Assurance) (Global Assurance)
Manipulacja zapisami  Audyt Globalny Audyt Globalny - Poziomy istotnosci

(Global Assurance)

(Global Assurance)

Oszustwo zwigzane
z bezpieczenstwem

Audyt Globalny
(Global Assurance)

Audyt Globalny
(Global Assurance)

cybernetycznym

Wszelkie  wgtpliwosci  wymienione w  powyzszych
kategoriach 1-7, wskazujgce na  zaangazowanie
wiceprezeséw wykonawczych  (EVP),  wiceprezeséw
(VP),  dyrektoréw generalnych (GM) i/lub kierownictwa
wykonawczego jednostki, nalezy zgtaszac
bezposérednio  dyrektorowi audytu globalnego (Head of

Global Assurance)

lIl. Skargi (inne uwagi lub kwestie niesporne)

Wszystkie inne

skargi,

ktore

nie zostaty

sklasyfikowane powyzej, powinny naleze¢ do tej kategorii
(na przyktad niewlasciwe zachowanie w miejscu pracy,
ktore nie jest uwazane za dyskryminacje, molestowanie lub
inne).

Segregacja oparta na ryzyku

Lokalna Komisja ds. skarg przeprowadza ocene ryzyka
wszystkich wptywajgcych spraw opartg na osqdzie w
odniesieniu do wszystkich wptywajacych spraw, aby
zrozumie¢ podstawowe ryzyko dla Grupy i odpowiednio
ustali¢c priorytety badania sprawy. Wszystkie obawy sq
podzielone na pie¢ poziomédw w zaleznosci od ich
krytycznosci i istotnosci.

Powaga Opis

Ciezki : silny Powazny wptyw finansowy, prawny
lub wptyw na reputacje, duzy zasieg
populacii, nieodwracalne
konsekwencje

Wysoki Duzy wptyw finansowy, prawny lub wptyw
na reputacje, znaczny zasieg populaci,

trudne do odwrdcenia konsekwencije

Umiarkowany Umiarkowany wptyw finansowy, prawny lub
wplyw na reputacije, umiarkowany zasieg

populaciji, odwracalne konsekwencje

Niski Niski wptyw finansowy, prawny lub
wplyw na reputacje, maty zasieg
populacii, fatwo odwracalne

konsekwencje

Bardzo niski Bardzo niewielki wptyw finansowy, prawny
lub wptyw na reputacie, bardzo maty zasieg

populacii, znikome konsekwencje




W oparciu o okredlone poziomy krytycznosci i istotnosci wyjasnione powyzej, Lokalna Komisja ds. Skarg przypisuje poziom
ryzyka wszystkim problemom, korzystajgc z nastepujgcej matrycy:

Krytycznosc/istotnos¢ | Bardzo niski Niski Umiarkowany Wysoki Ciezki : silny
Bardzo niski Poziom 1 Poziom 1 Poziom 2 Poziom 2 Poziom 3
Niski Poziom 1 Poziom 2 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 3
Umiarkowany Poziom 2 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 3 Poziom 4
Wysoki Poziom 2 Poziom 3 Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5
Ciezki : silny Poziom 3 Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5 Poziom 5

O priorytecie kazdej sprawy nalezy poinformowac
odpowiednig komaorke dochodzeniowq.

Istniejg okreslone rodzaje skarg, ktére zawsze sq przypisane
do ryzyka poziomu 4 i wymagajg koordynaciji i badania na
poziomie korporacyjnym. Centralna Jednostka Nadzorcza
zajmie sie takimi sprawami i w razie potrzeby przydzieli
zespoty dochodzeniowe na szczeblu korporacyjnym; sprawy
te nie powinny by¢ rozpatrywane na szczeblu lokalnym:

+ Molestowanie,

+ Dyskryminacja lub molestowanie o potencjalnych skutkach
materialnych dia sygnalisty i/Iub firmy ArcelorMittal (w tym
przestepstwo, odpowiedzialnose itp.).

Wszelkie wagtpliwosci  wskazujgce na  zaangazowanie
wiceprezeséw wykonawczych (EVP), wiceprezesow (VP),
dyrektoréw generalnych (GM) i/lub kierownictwa jednostek
wykonawczych firmy ArcelorMittal nalezy  kierowac
bezposrednio do dyrektora audytu globalnego (Head of
Global Assurance)

Istotne problemy $rodowiskowe i spoteczne (np. zagrozenie
dla $rodowiska na duzg skale, incydenty z udziatem wielu
pracownikdw, problemy zwigzane ze wspdtczesnym
niewolnictwem) nalezy zgtasza¢ do Centralnej Funkgji
Nadzoru natychmiast po ich wystgpieniu.

W przypadkach, gdy takie kryteria sq spetnione lub gdy jest
to wymagane, jednostka lokalna powinna eskalowac
sprawy do Centralnej Jednostki Nadzoru w celu przeglgdu i
zbadania. W razie potrzeby Centralna Funkcja Nadzoru
moze wykorzysta¢ Globalng Komisje ds. skarg podczas
dochodzenia i w celu rozstrzygniecia takich spraw.

6.3. Dochodzenie

Zgtoszenie jest nastepnie przekazywane do
odpowiedniego dziatu, gdzie wyznaczony $ledczy prowadzi
dochodzenie i regularnie dostarcza aktualnych informacii
Lokalna Komisja ds. skarg. Jezeli zostanie ustalone, ze
dana sprawa zostata  poczgtkowo  przypisana  do
niewlasciwego  procesu  skladania  skarg,  osoba
prowadzgca dochodzenie odsyla jg z powrotem do
Lokalnej Komisji ds. rozpatrywania skarg w celu ponownego
przydzielenia.

Wszyscy oficjalnie wyznaczeni inspektorzy
powinni  przejé¢ specjalne, dostosowane do potrzeb
szkolenie w zakresie badania konkretnego rodzaju
skargi. W zwigzku z tym wszystkie obszary biznesowe,
jednostki  lub  funkcje  zapewnicjg — odpowiednie
przeszkolenie  oséb prowadzgcych  dochodzenie.
Korporacja dotozy wszelkich staran, aby wesprze¢ nas na
szkoleniach.

Zaleca sie, aby wszyscy badacze podpisali umowe o
zachowaniu poufnosci dostarczong przez Dziat Prawny i/lub
Dziat Compliance.

6.3.1 Przygotowanie do dochodzenia

Wazne jest, aby prowadzgcy dochodzenie formutowat
bezposrednie i jasne pytania, aby utatwi¢ zrozumienie
sygndlisty i zebranie dodatkowych informacii.

W przypadku otrzymania wniosku za posrednictwem innych
kanatéw komunikaciji niz kanat zgtaszania nieprawidtowosci
osoba prowadzgca dochodzenie upewnia sie, ze wszystkie
informacje zostaty prawidtowo zarejestrowane przez Lokalng
Komisje ds. rozpatrywania skarg.

Dalsze  przygotowanie  dochodzenia
obejmowac nastepujgce punkty:

powinno

+ Cele i zakres badania.

+ Jakich informacji nalezy szukac i w jaki sposéb nalezy
je uzyskac.

+ Kto powinien by¢ na biezgco informowany o jego
postepie.

+ Kto w firmie nie powinien by¢ zaangazowany w
prowadzenie dochodzenia.

+ Harmonogram i harmonogram dziatan; w  tym
kolejnos¢ i przedmiot przestuchan oraz uzyskanie
dokumentow.

+ W jaki sposob nalezy sugerowac i przyjmowac zmiany
w pierwotnym planie.

+ Czy, kiedy i w joki sposdb nalezy powiadomic¢ organy
scigania.

+ Kto bedzie zaangazowany i jakie bedq jego doktadne
obowigzki.

- Ustalenie wymaganych zasobdéw i zapewnienie ich
dostepnosci.

- Dopilnowanie, aby w trakcie  dochodzenia
przedsiebiorstwo mogto dziata¢ tak normalnie, jok to
mozliwe.

- Srodki zapewniajgce poufno$¢ i ochrone danych
osobowych.

+ Korzystanie z ekspertow zewnetrznych, takich jak
specjalisci IT lub ksiegowi kryminalistyczni.

+ Doktadny format raportu z dochodzenia.



Jezeli watpliwos¢ nie zawiera wystarczajgcych informadii
umozliwigjgcych  kompleksowe  dochodzenie, osoba
prowadzgca dochodzenie powinna za posrednictwem
kanatu sygnalizacyjnego lub innych dostepnych kanatdow
komunikacji  zwréci¢ sie do  sygnalisty o dodatkowe
informacje. Jezeli zgtoszenie jest anonimowe, osoba
prowadzgca dochodzenie dotozy wszelkich staran, aby je
zbada¢. Sygnalisci powinni jednak mie¢ $wiadomose, ze
kompleksowa ocena obaw zgtoszonych anonimowo moze
stanowic¢ wieksze wyzwanie.

6.3.2 Metody dochodzenia

Poczgtkowa segregacja oparta na ryzyku ma na celu
rozpoznanie specyficznego charakteru i indywidualnych
cech kazdego problemu. W procesie segregacji nalezy
uwzgledni¢ réznorodnos$¢ zgtaszanych obaw, poniewaz
rozne badania wymagajg odrebnego podejscia; nie ma
jednej metody pasujgcej do wszystkich. Kazdy zarzut niesie
ze sobg zawitosci, ktdre wymagajg dostosowanych metod,
aby skutecznie sie z nimi upora¢. Dlatego tez $ledczy
powinni  mie¢ elastyczne podejscie, umozliwicjgce
precyzyjne rozpatrzenie kazdego roszczenia.

Z tych wszystkich powoddw w procedurze rozréznia sie trzy

gtdwne metody dochodzeniowe: przestuchania,
gromadzenie i przeglgd dokumentéw oraz badania
Srodowiskowe.
A) Wywiady

Przestuchanie danej osoby to podstawowy sposdb uzyskania
faktow, oceny wiarygodnoéci wszelkich zarzutdw oraz
ustalenia wagi i znaczenia wszelkiej dokumentacji uznanej za
istotng dla dochodzenia. Aby odnies¢ maksymalne korzysci z
wywiadu, badacz musi doktadnie zapoznac sie z tematem, a
osoba przeprowadzajgca wywiad musi doktadnie i starannie
przygotowac linie pytan.

Nalezy sporzgdzi¢ liste osdb, z ktérymi nalezy przeprowadzi¢
rozmowe. Powinno to obejmowac¢ kazdg osobe, ktoéra
odeszta z firmy na krétko przed lub po popetnieniu
podejrzenia wykroczenia.

Nalezy doktadnie przemysle¢, kto bedzie obecny na
rozmowie kwalifikacyjnej. W idealnym p rzypadku w szystkie
przestuchania powinien prowadzi¢ ten sam zespdt ludzi, co
zapewni spdjnose i natychmiastowe rozpoznanie wszelkich
sprzecznosci w zeznaniach. Nalezy takze zastanowi¢ sie,
gdzie i kiedy odbedzie sie rozmowa kwallifikacyjna, czy — za
zgodq —bedzie nagrywana, w jaki sposob bedqg sporzgdzane
notatki i w jakiej kolejnosci zadawac zaplanowane pytania.

Nalezy poinformowac kazdqg osobe, z ktdrg przeprowadza sie
wywiad, ze jest to zadanie polegajgce na ustaleniu faktéw
i 0 pomoc proszeni sq wszyscy odpowiedni byli lub obecni
pracownicy. Poufnos¢ jest nadrzedng zasadg tego procesul.
Nalezy podkresli¢ jego znaczenie poufnosciiwyjasnic, ze samo
przestuchanie nie stanowi czeséci zadnego postepowania
dyscyplinarmego. Osoba  przestuchujgca nie  powinna
by¢ agresywna w stosunku do osoby, ktérg przestuchuie, i
powinna wykorzysta¢ wszelkg dostepng dokumentacje, aby
pomdc osobie przestuchujgce] zapamietac i opowiedziec
fakty. Osobom, z ktorymi przeprowadza sie wywiady, nie
nalezy podawa¢ zadnych informacji, ktérych jeszcze nie
posiadajg, ani przekazywac wypowiedzi innych rozmowcow.

W idealnym przypadku przestuchanie osob, od ktdrych
oczekuije sig, ze posiadajg najwiecej informalciji istotnych dla
dochodzenia, powinno zosta¢ przeprowadzone mozliwie jok
najszybciej. Zmniejsza to réwniez ryzyko niezidentyfikowania
waznych informacji na  skutek zapomnienia  faktow,
niedostepnosci  $wiadkow lub utraty lub  uszkodzenia
potencjalnych dowodow.

Osoba przestuchujgca musi ustali¢, jokie doktadne szczegoty
zarzutdw zna osoba przestuchiwana, skgd zna te szczegdty,
jokie dowody moze przedstawi¢ lub zacytowac, aby
potwierdzi¢ swojg wersje wydarzen, jacy inni swiadkowie
mogqg poprze¢ jej zeznania oraz na ile wiarygodne sq jej
zeznania. w porownaniu do informacji podanych przez innych
rozmowcow. Nalezy rdwniez wdrozye strategie zapewniajgce
przestrzeganie prawa i wszelkich zobowigzarh umownych,
jezeli dana osoba odmoéwi wziecia udzictu w dochodzeniu,
zazqgda reprezentacji prawnej, odmowi odpowiedzi na
okreslone pytania lub poprosi o amnestie przed udzieleniem
odpowiedzi.

Wywiady bedqg jedng z metod stosowanych w przypadku
rozpatrywania niektoérych skarg, takich jok kwestie zdrowia
i bezpieczenstwa oraz praw pracowniczych (niestuszne
zwolnienie, wolno$¢ zrzeszania sie, zgromadzen i negocjacii
zbiorowych, wynagrodzenia i rekompensaty, korzystne
warunki  pracy, dyskryminacja, nekanie). Rozpatrzenie
innych skarg moze wymagac¢ wiedzy technicznej. Lokalne
kierownictwo powinno zapewni¢ niezbedne $rodki do
przeprowadzenia tych dochodzen.

B) Gromadzenie i przeglgdanie dokumentéw

Dokumentacja moze by¢ niezwykle wazng czescig
kazdego dochodzenia. Z tego powodu nalezy zwrécic¢
szczegdlng uwage na pozyskiwanie, uzyskiwanie i
przechowywanie wszystkich istotnych dokumentow:

+ Sprawdz, czy dostarczone informacje sq wystarczajgce
do przeprowadzenia dochodzenia i zapewniajg
wystarczajgey kontekst; na podstawie klasyfikacji
sprawy ustal, czy potrzebujesz dostepu do dodatkowe;]
dokumentaciji.

« Nalezy sporzgdzi¢ kopie wszystkich oryginalnych
dokumentow. Kopie te powinny by¢ tymi, z ktdrymi
Sledczy pracujg na co dzien, aby nie narazac
oryginatdw na ryzyko. Dokumentow oryginalnych nie
nalezy oznacza¢ ani w zaden sposdb zmieniac.

+ Jedli to mozliwe, uzyskaj oryginaty dokumentow z
wiecej niz jednego zrodia, aby zweryfikowac ich
autentycznos¢. Pamietaj, aby wskazac, ktora kopia
dokumentu pochodszi z jokiego zrodta.

< Jedli to mozliwe, $ledz przeptyw i lokalizacje
dokumentéw istotnych dla dochodzenia w catej
Grupie.

+ Jezeli dana osolba odmawia przekazania dokumentu
na podstawie zakazu samooskarzania sie lub prébuje
zniszczy¢ odpowiednig dokumentacje, prosimy o
kontakt z Dzictem Prawnym.

+ Jezeli do przeprowadzenia dochodzenia potrzebna
jest dokumentacja bedgca w posiadaniu bytego
pracownika, prosimy o kontakt z Dziatem Prawnym.



C) Badania $rodowiskowe

Ze wzgledu na techniczny charakter i ztozonos$¢ procedur
Srodowiskowych, w szczegdlnosci kryminalistycznych
dochodzern s$rodowiskowych, nalezy pamietad, ze
procedury te sq zazwyczaj prowadzone przez ekspertow
posiadajgcych specjalistyczng wiedze i umiejetnosci w
dziedzinie nauk o $rodowisku, kryminalistyki i dyscyplin
pokrewnych. Niemniej jednak procedura ta obejmuje
szereg podstawowych krokow, ktére nalezy wykonac w
kazdym badaniu srodowiskowym:

» Wstepna ocena wizualna miejsca w celu uzyskania
dowodéw : Przeprowadzenie wstepnej oceny w celu
wizualnej identyfikacji wszelkich zauwazalnych oznak
problemdw lub nieprawidtowosci na miejscu.

* Pozyskanie i zabezpieczenie materiatu prébnego :
Gromadzenie i konserwacja probek z miejsca
zdarzenia w sposdb zapewniajgcey ich integralnose i
zapobiegajgcy zanieczyszczeniu lub degradagci.

* Rozpoznawanie anomalii i struktur

podpowierzchniowych Stosowanie  technik
w celu identyfikacji wszelkich  ukrytych lub
podpowierzchniowych  anomalii, peknie¢ Ilub
nieprawidtowosci  strukturalnych,  ktére  mogqg
wystepowac.

+ Sledzenie i profilowanie chemiczne (analiza
izotopowa): przeprowadzanie doktadnej analizy
sktadu chemicznego w prébkach z wykorzystaniem
technik takich jak profilowanie izotopowe w celu
okreslenia ich pochodzenia i wiasciwosci
(odpowiednie tylko dla specjalistéw technicznych).

* Badania laboratoryjne z wykorzystaniem metod
chromatograficznych : Angazowanie sie w procedury
laboratoryjne wykorzystujgce chromatografie do
oddzielania i analizowania sktadnikéw w poloranych
probkach, uzyskujge szczegdtowy wglad w ich
sktadniki (odpowiednie tylko dla specjalistéw
technicznych).

* Interpretacja analiz i wizualizacja wynikéw : ocenai
wizualna reprezentacja danych uzyskanych z analiz w
celu zrozumienia i zilustrowania konsekwenciji ustalen.

Etapy opisane w procesie badania srodowiska, jok opisano
szczegdtowo powyzej, zwykle wymagajg wszechstronnego
zrozumienia nauk o $rodowisku, metodologii medycyny
sqdowej i powigzanej wiedzy technicznej. Zdecydowanie
zaleca sig, aby procedury te byty wykonywane przez osoby
posiadajgce niezbedng wiedze techniczng i doswiadczenie
zawodowe w badaniach srodowiskowych.

6.3.3 Analiza dochodzenia

Analiza wszystkich istotnych faktow, zeznon swiadkéw i
przedstawionych dowoddéw ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia osiggniecia celdw dochodzenia. Umozliwia
wyciggniecie wnioskéw i moze pomadc Sledczym w podjeciu
decyzji, jokie ewentualne dziatania nalezy podjgc.

Jezeli dochodzenie jest ztozone Ilub fakt zgtoszony w
sprawie wymaga wiekszej niezaleznosci w dochodzeniu
lub  specjalistycznych analizach, osoba prowadzgca
dochodzenie moze, przy wsparciu Dziotlu Prawnego
i/lub  Dziotu Zgodnoéci, zwrocié sie o wsparcie do
wyspecjalizowanych stron trzecich, tokich jok firmy
konsultingowe i /lub kancelarie prawne.

Jeslito mozliwe, zgtoszenia nalezy rozpatrzy¢ w terminie do 90
dni od daty otrzymania zgtoszenia przez osobe prowadzgcqg
dochodzenie. Odstepstwa od tego okreslonego okresu

rozliczeniowego nalezy udokumentowad, podajgc przyczyny
opdznienia.
6.3.4 Raport z dochodzenia

Protokét z dochodzenia tworzony jest na zakonczenie
dochodzenia i zawiera podsumowanie zebranych faktéw.

Po wyjasnieniu  wszystkich kwestii i zakonczeniu
dochodzenia sporzgdzany jest raport z dochodzenia.
Sprawozdanie zawiera:

+ Streszczenie faktéw zebranych w toku sledztwa, w tym
chronologia wydarzen,

+ Osoby przestuchiwane i przeglgdane dokumenty,

+ Krétka dyskusja na temat wszelkich uzyskanych ocen
wiarygodnosci,

- Czy zgloszenie sygnalisty byto uzasadnione,
bezpodstawne lub czy wyniki dochodzenia byty
niejednoznaczne. Jezeli zgtoszenie byto uzasadnione,
ustalenia  potwierdzajgce ten wniosek nalezy
odpowiednio szczegdtowo opisag,

+ Konkretne wnioski wyciggniete w kazdej kluczowej
kwestii,

- Identyfikacja wszelkich kwestii, ktérych nie udato sie
rozwigzac w toku dochodzenia,

-+ Krotka dyskusja na temat tego, jok wytyczne lub
zasady firmy odnoszg sie do danej sytuadcji,

+ czy nastgpito zatamanie kontroli wewnetrznej, ktdre
spowodowato wystgpienie zgtaszanego problemu,

+ czy zastosowano odpowiednie kontrole wewnetrzne,
aby zapobiec innym problemom lub zmniejszy¢ ich
skutki,

+ Przez jaki okres wystepowat problemijakie ewentualnie
sq jego skutki finansowe dla ArcelorMittal lub osob
trzecich,

+ W jaki sposéb ArcelorMittal reaguje na raport, jesli jest
to uzasadnione, oraz

+ Wykaz dokumentoéw zebranych na potrzeby sledztwa.

Bezposredni  przetozony lbadacza powinien  wstepnie
zapozna¢ sie z raportem. Przeglgd ten gwarantuje, ze
dochodzenie zostato przeprowadzone prawidtowo, podjeto
wszystkie niezbedne kroki, a ustalenia sg dobrze poparte
dowodami. Na tym etopie nalezy zawsze uwzglednic¢
niezbedng poufnosc.

Jezeli przetozony zidentyfikuje jokiekolwiek problemy lub ma
pytania dotyczgce raportu, zespdt dochodzeniowy powinien
sie nimi zajg¢. Moze to obejmowa¢ dodatkowe ustalenie
faktéw, wyjasnienia lub korekty raportu.

Po przejrzeniu raportu i wprowadzeniu wszelkich niezbednych
poprawek zespdt dochodzeniowy moze sfinalizowac raport.
Sprawozdanie z dochodzenia powinno by¢ dokiadne,
obiektywne i poparte dowodami zebranymi w trakcie
dochodzenia.

Po zakoriczeniu dochodzenia, nawet jesli obawa zostanie
uznana za bezpodstawng, 0soba prowadzgca dochodzenie
zamyka dochodzenie.

Jezeli jakakolwiek czes¢ watpliwosci jest uzasadniona, catosé
obawy zostanie uznana za zasadng do wszelkich celdw,
nawet jesli inne czesci bedq bezpodstawne.

Prowadzgcy  postepowanie  powinien  zarchiwizowac
i zalgczy¢ do raportu koricowego wszystkie dowody
potwierdzajgce wynik $ledztwa, takie jak: zaproszenia i
streszczenie protokotdw  przeprowadzonych  przestuchan
oraz kopie ocenianych dokumentow.



6.4. Dziatania zapobiegawcze

Osoba prowadzgca dochodzenie ma takze obowigzek
zasugerowa¢ odpowiednie dziatania  zaradcze, aby
rozwigzac zgtoszone wgtpliwosci i zapobiec podobnym
przypadkom w przysztosci. Dziatania tagodzgce zazwyczaj
obejmujg nastepujgce obszary (nie sg one wyczerpujgce):
* Satysfakcja : Zaprzestan wywierania wptywu, przyznaj

sie do krzywdy, ujawnij prawde, przepros i ukaraj osoby

odpowiedzialne, np. poprzez:

- Zobowigzanie ustne Iub list pisemny,

- Publiczne przeprosiny.

» Gwarancja braku powtdrzen : Zmien zasady i procedury,
aby zapobiec przysztym szkodom i/lub podejmij dzictania
dyscyplinarne, np. poprzez:

- Przeniesienia (np. pracownikéw z jednego dziatu do
drugiego),

- Obowigzkowe szkolenia/srodki uswiadamiajgce,

- Skutki umowne (np. ograniczenia wartosci umaow),

- Konsekwencje dyscypliname (np. zawieszenia),

- Tworzenie nowych kontroli (np. nowe procesy
zatwierdzania, nowe  wymagania dotyczgce
dokumentagiji).

* Rehabilitacja : ustugi medyczne, psychologiczne, prawne i
spoteczne majgce na celu powrdt sygnalisty do zdrowia,
np. poprzez:

- Przywrocenie do pracy.

* Restytucja : Przywrd¢, w miare mozliwosci, wszystko, co
zostato utracone i przywrd¢ sygnaliste do stanu sprzed
wystgpienia skutkow.

* Zadoscuczynienie : Pienigdze lub inne kompromisy w
zamian za koszt szkodly.
- Odszkodowania finansowe za szkody,
- Ptatnosci niefinansowe/wartosc firmy.

Aby podjg¢ decyzje o zastosowaniu dziotan zaradczych,
Lokalna Komisja ds. skarg powinna zaangazowac lokalne
kierownictwo i/lub Globalng Komisje ds. skarg i udostepnic¢
im wszystkie zebrane informacje na temat zgtoszonej
watpliwosci, a tokze sugerowane dziatania zaradcze
podjete przez osobe prowadzgcg dochodzenie.

W  przypadkach, gdy dziotonia zaradcze wymagajg
przyjecia w catej grupie lub miedzy jednostkami, dziatania
zaradcze powinny zawsze by¢ dostosowane do Globalnej
Komisji ds. Skarg.

Do wszelkich watpliwosci nalezy dotgczy¢ szczegodtowy
plan dziotania/wdrozenia, ktory musi byé  okresowo
monitorowany przez Lokalng Komisje ds. skarg.

6.5. Eskalacje

Globalna Komisja ds. Skarg zapewnia skuteczny proces
sygnalizowania nieprawidtowosci i moze stuzy¢ jaoko punkt
eskalacji wgtpliwosci na poziomie 4 i 5.

Ponadto nastepujgce waqtpliwosci nalezy przekazywac do
odpowiedniej Centralnej Jednostki Nadzoru i zapewniac
ciggte aktualizacje:

+ Problemu nie mozna rozwigzac w ciggu 90 dni:

- Ocena przeszkdd w rozwigzaniu problemu, wraz z josng
listg présb kierownictwa o to, co jest potrzebne do
pokonania tych przeszkod ,

- Zdefiniowany wydtuzony harmonogram do momentu
rozwigzania problemu, w tym. szczegdtowe dalsze kroki,

- Propozycja dotyczgca czestotliwosci raportowania w celu
informowania kierownictwa o postepach.

+ Zewnetrzny sygnalista zaangazowany w istotny problem:

- Podsumowanie problemu i dotknietych jednostek w
catym ArcelorMittal,

- Ocena zakresu potencjalnych innych interesariuszy
zewnetrznych, na ktérych moze to mie¢ wptyw, i
zwigzanych z tym konsekwencji.

+ Wysokie ryzyko reputacyjne Grupy:

- Podsumowanie problemu i dotknietych jednostek w
catym ArcelorMittal,

- Ocena prawdopodobnego wptywu ryzyka reputacii:
wptywajgcego na organizacje globalng, kraj, region
lub tylko grupe interesariuszy i publicznego (tj. relacje w
mediach) vs. prywatnego/wewnetrznego (tj. znanego
tylko zainteresowanym stronom), ktérego to dotyczy),

- Szczegdtowy plan dziatan naprawczych oparty na
ryzyku (np. za posrednictwem dedykowane] grupy
zadaniowej), obejmujgcy harmonogram, role i obowigzki
w zakresie rozwigzania problemu,

- Propozycja dotyczgca czestotliwosci raportowania w
celu informowania kierownictwa o postepach.

7. Raportowanie do wtadz zewnetrznych

Kazda decyzja o wspdtpracy z wiadzami publicznymi,
organami regulacyjnymi i/lub audytorami zewnetrznymi
musi zosta¢ wezedniej zatwierdzona przez Dziat Prawny i/
lub Dziat Compliance, ktory okresli procedure, jokg nalezy
przyjg¢ oraz osoby odpowiedzialne za prowadzenie
Sprawy.

8. Monitorowanie i testowanie

Dziat Compliance powinien monitorowac i testowac proces
rozpatrywania skarg zgodnie z Procedurg Monitorowania i
Testowania Zgodnosci. W okresowych odstepach czasu,
jesli Grupa uzna to za stosowne, testowane bedq
okreslone elementy procesu rozpatrywania skarg (takie
jak metody dochodzenia, kategoryzacja, ocena ryzyka i
procesy przeglgdu).

9. Proces odwotawczy

Kontrola decyzji i ustalen ogranicza sie do przypadkow,
w ktérych istnieje przekonanie, ze nie przeprowadzono
nalezytego procesu lub Zze nie podjeto niezbednych
krokéw w celu potwierdzenia koncowego wyniku. W takich
przypadkach sygnalista kieruje wniosek o rozpatrzenie
sprawy do Lokalnej Komisji ds. skarg w ciggu 15 dni
roboczych od przekazania decyzji. Lokalna Komisja ds.
skarg jest odpowiedzialna za przekazanie sprawy do
rozpatrzenia odpowiedniej Centralnej Jednostce Nadzoru
i zapewnienie udostepnienia wszystkich informacji z
poprzedniego dochodzenia, a takze nowych informagiji
dotyczgcych problemu. Centralna Jednostka Nadzorcza
zapewni ponowne dochodzenie w ciggu 60 dni, zgodnie z
niniejszqg Procedurg.

10. Raportowanie

Lokalne Komitety ds. skarg sg odpowiedzialne za
raportowanie na poziomie jednostki biznesowej do
lokalnego  kierownictwa i przekazywanie wszelkich
informacjido CentralnejFunkcjiNadzoru. Centralna Funkcja
Nadzoru powinna raportowac skonsolidowany obraz
procesu sktadania skarg, w tym: okresowe raportowanie
trendow we wszystkich jednostkach biznesowych do

zarzqdu.
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Zatgcznik I: Definicja rodzajow skarg

Kategoria 1: Srodowisko

Rodzaqj skargi

Srodowisko i klimart

Definicja

Zakaz powodowania jakiejkolwiek mierzalnej degradacii sSrodowiska: takiej jak szkodliwa zmiana gleby,
zanieczyszczenie wody lub powietrza, szkodliwe emisje lub nadmierne zuzycie wody lub inny wptyw na
zasoby naturalne, ktéry szkodzi naturalnym podstawom konserwadii i produkcji zywnosci lub uniemozliwia
cztowiekowi dostep do bezpieczneji czystej wody pitnej albo utrudnia cztowiekowi dostep do urzgdzen
sanitarnych albo je niszczy, albo szkodzi zdrowiu, bezpieczerstwu, normalnemu uzytkowaniu nieruchomosci
lub gruntu albo normalnemu prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej cztowieka, albo wptywa na ekologie
integralnosci, takie jok wylesianie.

Rezolucja Zgromadzenia Ogolnego ONZ (76. sesja: 2021-2022) ogtosita prawo cziowieka do czystego,
zdrowego i zréwnowazonego srodowiska. (Art. 3 Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka, Art. 5
Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych oraz Art. 12 Miedzynarodowego Paktu Praw
Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych).

W tym takze zakaz produkgji i zuzycia okreslonych substancii (Protokédt Montrealski i Konwencja Wiederiska o
Ochronie Warstwy Ozonowe)).

Kategoria 2: Dotkniete spotecznosci

Rodzaj skargi

Definicja

Prawa ludnosci tubylcze),
przesiedlenia i zrédta
utrzymania

Ludnos¢ tubylcza ma prawo do utrzymywania i wzmacniania swoich charakterystycznych duchowych
zwigzkdw z tradycyjnie posiadanymi lub w inny sposdb zajmowanymi i uzytkowanymi ziemiami, terytoriami,
wodami i morzami przybrzeznymi oraz innymi zasobami, a takze do wywigzania sie ze swoich obowigzkdw
wobec przysztych pokoler w tym zakresie. (Artykuty 25, 26 (1) (2), 27 i 29 (2) Deklaracji Narodéw Zjednoczonych
o prawach ludnosci rdzennej).

Przyktad: Firma dziota na obszarze tradycyjnie nalezgcym do spotecznosci tubylczej. Firma lekcewazy
obawy spotecznosci i kontynuuje projekt wydobywczy, ktéry niszczy lokalne zrédta wody, wptywajge na
zdolno$¢ spotecznosci do dostepu do czystej wody.

Prawo cztowieka do rozporzgdzania zasobami naturalnymi ziemi i do niepozbawiania srodkéw do zycia.
Zakaz bezprawnych eksmisji oraz zakaz bezprawnego zajmowania gruntdw, lasow i wod w celu nabywania,
zagospodarowania lub innego uzytkowania gruntéw, lasdw i wod, ktdrych uzytkowanie zabezpiecza zycie
danej osoby. (Artykut [art.] T Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych).

Dotkniete spotecznosci
i zaangazowanie
zainteresowanych stron

Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za przestrzeganie praw cztowieka, w tym bezpieczeristwa i zdrowia
spotecznosci. Oczekuije, ze firmy dotozq nalezytej starannosci w celu identyfikacji zagrozen dla praw
cztowieka w swojej dziatalnosci, zapobiegania im i fagodzenia ich, co moze obejmowac ryzyko dla
bezpieczenstwa i zdrowia spotecznosci dotknigtych ich dziatalnosciq. (Artykuty 5, 617 UNGP). Obowigzek
firm za przestrzeganie praw cztowieka w swojej dziatalnosci, podejmowanie odpowiednich dziatar w celu
unikniecia szkod i pozytywnego przyczyniania sie do dobrobytu spotecznosci lokalnych. (art. 15 UNGP).
Obowigzek spoétek do konsultowania sie z interesariuszami i angazowania ich w procesy decyzyjne zwigzane
z kwestiami srodowiskowymi, spotecznymi i zwigzanymi z zarzgdzaniem. (Art. 19 dotyczgey zaangazowania
interesariuszy CSRD).

Przyktad: Firma dziatajgca w poblizu obszarow mieszkalnych nie ocenia odpowiednio zagrozen
bezpieczenstwa zwigzanych z procesami produkcyjnymi. W wyniku tego niedopatrzenia w wyniku
wypadku w zaktadzie do atmosfery uwalnicjg sie toksyczne chemikalia, co stwarza powazne zagrozenie
dla zdrowia pobiliskiej spotecznosci. Niedochowanie przez spdtke nalezytej starannosci w celu
zapobiegania takim zagrozeniom i ich ograniczania narusza jej odpowiedzialnosc za zapewnienie
bezpieczenstwa i zdrowia dotknietej spotecznosci poprzez swojg dziatalnosc.

Przyktad: Firma opracowuje i wdraza nowq strategie zréwnowazonego rozwoju ez konsultaciii

zaangazowania kluczowych interesariuszy. Brak zaangazowania firmy w dziatania z tymi interesariuszami w
procesie decyzyjnym dotyczgcym inicjatyw w zakresie ESG stanowi naruszenie jej obowigzku konsultacii.

Kategoria 3: Zdrowie i bezpieczenstwo

Rodzaqj skargi

Zdrowie i bezpieczenstwo

Definicja

Higiena pracy: nie tylko brak choroby lub niepetnosprawnosci, ale takze fizyczne i psychiczne elementy
wplywajgce na zdrowie, ktére sg bezposrednio zwigzane z bezpieczenstwem i higieng w pracy. (Niemiecka
ustawa o tarcuchu dostaw, sekcja 2.2.5; obejmuije takze zmeczenie fizyczne i psychiczne).

Prawo do sprawiedliwych i korzystnych warunkéw pracy: bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy

(art. 7 Miedzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych). Wymaog dotyczgey
systemu inspekcji i nadzoru zapewniajgcego podejmowanie przez pracodawcow niezbednych srodkdw

w celu ochrony bezpieczenstwa i zdrowia pracownikdw oraz obowigzek informowania pracownikéw o
zagrozeniach, jakie mogg napotkac w pracy, oraz o srodkach podjetych w celu Chron ich. (Konwencja MOP,
art.910iM).

Przyktad: Fabryka, ktéra nie zapewnia odpowiedniego sprzetu bezpieczenstwa ani szkolenia swoim
pracownikom. Skutkuje to czestymi wypadkami i urazami w miejscu pracy, co w sposdb oczywisty narusza
zasade zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.




Kategoria 4: Prawa Cztowieka

Rodzaqj skargi

Praca dzieci

Definicja

Zakaz najgorszych form pracy dzieci (osob ponizej 18 roku zycia). Uzna¢ prawo dziecka do ochrony przed
wyzyskiem ekonomicznym i przed wykonywaniem jakiejkolwiek pracy, ktéra moze by¢ niebezpieczna lub
zaktdcac edukacie dziecka lub jest szkodliwa dla zdrowia dziecka lub jego rozwoju fizycznego,
umystowego, duchowego, moralnego lub spotecznego .

(Art. 32 Konwenciji o prawach dziecka i art. 3 Konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcej
najgorszych form pracy dzieci, 1999).

Handel ludzmi i niewolnictwo

Zakaz werbowania, transportu, przekazywania, przechowywania lub przyjmowania oséb z zastosowaniem
grozby lub uzyciem sity, bqdz tez z zastosowaniem innych form przymusu, uprowadzenia, oszustwa,
wprowadzenia w btgd, naduzycia wiadzy lub wykorzystania stabosci lub wreczenia lub przyjecia ptatnosci
lub korzyéci dla uzyskania zgody osoby sprawujgcej kontrole nad inng osobg, w celu wyzysku. Zakaz
prostytucji lub innych form wykorzystywania seksualnego, pracy lub ustug przymusowych, niewolnictwa

lub praktyk takich jak niewolnictwo, poddanstwo lub usuniecie narzgddw. (Art. 3 Protokotu z Palermo o
zapobieganiu, zwalczaniu i karaniu handlu ludzmi, w szczegdinosci kobietami i dziecmi).

Nikt nie bedzie trzymany w niewoli lub poddanstwie; niewolnictwo i handel niewolnikami sg zakazane we
wszelkich formach. Zakaz wszelkich form niewolnictwa, praktyk pokrewnych niewolnictwu, panszczyznie lub
innym formom dominacji lub ucisku w miejscu pracy, takim jak skrajny wyzysk ekonomiczny lub seksualny
oraz ponizanie. Zakaz wspdtczesnego niewolnictwa, takiego jak niewola za dtugi (praca majgea na

celu sptate diugu) lub przymusowe matzenstwo. (Art. 4 Powszechnej Deklaraciji Praw Cztowieka i Art. 8
Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych).

Sytuacje, w ktérych ludzie sg zmuszani do pracy wiborew swojej woli i bez mozliwosci odmowy lub opuszczenia
pracy. Czesto stosuje sie przymus, grozby lub podstepy, aby utrzymac je w wyzysku w warunkach pracy. (Art. 1
do 4 ustawy o wspotczesnym niewolnictwie).

Bezpieczenstwo, przemoc
lub zagrozenie

Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ w 1948 1., stoi na strazy
prawa do zycia, wolnosci i bezpieczenstwa osobistego (art. 3). Zabrania tortur oraz okrutnego, nieludzkiego
lub ponizajgcego traktowania allbo karania (art. 5) i uznaje prawo do wolnosci od strachu i przemocy.

Prawo do zycia i bezpieczenstwa: Kazdy ma prawo do zycia, wolnosci i bezpieczenstwa. (Art. 3 Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka: Artykut 3 wykracza poza kare $mierci. Mozliwose korzystania ze wszystkich innych
praw ma fundamentalne znaczenie: w koncu trzeba zy¢, aby méc korzystac z wolnosci stowa, zawrze¢
zwigzek matzenski lub posiadac obywatelstwo).

Zakaz zatrudniania lub wykorzystywania prywatnych lub publicznych sit bezpieczenstwa do ochrony
projektu przedsiebiorstwa , jezeli z powodu braku instrukgcji lub kontroli ze strony przedsiebiorstwa uzycie sit
bezpieczenstwa a) narusza zakaz tortury oraz okrutne, nieludzkie lub ponizajgce traktowanie, b) uszkodzenie
zycia lub zd)rowio, lub ¢) naruszenie prawa do organizowania sig i wolnosci zrzeszania sie. (Ustawa niemiecka,
sekcja 2.2.1).

Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego: Wiadza publiczna nie moze ingerowac w
korzystanie z tego prawa, z wyjgtkiem przypadkéw przewidzianych przez ustawe i niezbednych w
spoteczenstwie demokratycznym ze wzgledu na bezpieczenstwo narodowe, bezpieczenstwo publiczne
lub dobrobytu gospodarczego kraju, zapobiegania nieporzgdkowi lub przestepczosci, ochrony zdrowia i
moralnosci lub ochrony praw i wolnosci innych osob (art. 8 ust. 2 Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka).

Przyktad: Firma zatrudnia prywatng firme ochroniarskg do ochrony swojego projektu. Jezeli jednak te sity
bezpieczenstwa bedq dziata¢ bez odpowiedniego przeszkolenia i nadzoru oraz dopuszczq sie przemocy lub
ztego traktowania, na przyktad tortur lub famania praw pracownikéw do swobodnego organizowania sie i
zrzeszania, bedzie to przykiad niewtasciwego wykorzystania sit bezpieczenstwa.

Kategoria 5: Prawa pracownicze

Rodzaj skargi

Warunki pracy,
stowarzyszenie, ptace i
odszkodowania

Definicja

Niewtasciwe rozwigzanie stosunku pracy w sposdb uznawany za niesprawiedliwy lub naruszajgcy
zobowigzania prawne i/lub umowne. Konkretna definicja i standardy prawne dotyczgce niestusznego
zwolnienia moggq sie roznic w zaleznosci od jurysdykgji (art. 5 Konwencji MOP dotyczgcej rozwigzania umowy
o prace, 1982).

Przyktad: Firma rozwigzuje umowe z pracownikiem, ktéry konsekwentnie osiggat cele w zakresie wydajnosci
i ma czystq kartoteke dyscyplinarng, bez zadnego wczesniejszego ostrzezenia lub waznego powodu.
Dziatanie firmy polegajgce na nagtym zwolnieniu pracownika bez uzasadnionej przyczyny
prawdopodobnie zostanie uznane za nieuzasadnione zwolnienie.

Prawo do wolnoéci zrzeszania sie: pracownicy mogg swobodnie tworzy¢ zwigzki zawodowe lub
przystepowac do nich, kazdy ma prawo do wolnosci pokojowych zgromadzen i zrzeszania sie i kazdy ma
prawo do strajku, pod warunkiem, ze jest ono wykonywane zgodnie z prawem obowigzujgcym w danym
kraju .

(Art. 20 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, art. 211 22 Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich
i Politycznych, art. 8 Miedzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych, Wolnoéé
Zrzeszania sie Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz Konwencja o ochronie prawa zwigzkowego z 1948
r. oraz Konwencja Miedzynarodowej Organizaciji Pracy o prawie organizowania sie i rokowan zbiorowych z
19491.).




Kategoria 5: Prawa pracownicze

Rodzaqj skargi

Warunki pracy,
stowarzyszenie, ptace i
odszkodowania

Definicja

Prawo do sprawiedliwych i korzystnych warunkéw pracy: godziwej ptacy i rdwnego wynagrodzenia za
prace o jednakowej wartosci bez jakiegokolwiek wyréznienia, godnego zycia, bezpiecznych i zdrowych
warunkéw pracy, réwnych szans dla kazdego na awans, odpoczynek, czas wolny i rozsgdne ograniczenie
godziny pracy oraz okresowe urlopy ptatne, a takze wynagrodzenie za dni ustawowo wolne od pracy. (Art. 7
Miedzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych).

Wynagrodzenia, nagrody i uprawnienia, ktére pracownicy otrzymujg od swoich pracodawcow lub za
posrednictwem systemoéw zabezpieczenia spotecznego w celu poprawy swojego dobrostanu i
zapewnienia bezpieczenstwa ekonomicznego. W tym: wynagrodzenia, Swiadczenia z ubezpieczen
spotecznych, urlopy, $wiadczenia zdrowotne czy plany emerytalne. (C102 — Konwencja dotyczgca
zabezpieczenia spotecznego (standardy minimalne), 1952 (nr 102).

Dyskryminacja

Zakaz nieréwnego traktowania w zatrudnieniu: Nierowne traktowanie obejmuje wszelkie rozréznienia,
wykluczenia lub preferencje ze wzgledu na rase, kolor skéry, pteg, religie, poglgdy polityczne, pochodzenie
narodowe lub pochodzenie spoteczne, ktdre skutkujg zniweczeniem lub ostabieniem réwnosci szans lub
traktowania w zatrudnieniu lub zawodzie. (Art. 3 Konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy o rownym
wynagrodzeniu z 1951r,, art. 1i art. 2 Konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcej dyskryminacii
w zatrudnieniu i zawodzie z 1958 r. oraz art. 7 Miedzynarodowego Paktu o sprawach gospodarczych,
spotecznych i kulturalnych Prawa).

Wolnos$¢ mysli, sumienia i wyznania: Kazdy ma prawo do wolnoséci mysli, sumienia i wyznania; prawo to
obejmuje zakaz nierdwnego traktowania w zatrudnieniu ze wzgledu na przekonania polityczne, religie lub
przekonania (art. 18 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka).

Molestowanie

Niepozgdane zachowanie zwigzane z ptcig osoby, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci
osoby i stworzenie zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgeej, upokarzajgceej lub uwtaczajgeej atmosfery. (Art. 2
Dyrektywy o rownym traktowaniu).

Kategoria é: Etyka i zarzgdzanie w biznesie

Rodzaj skargi

Niewtasciwe postepowanie
(takie jak niewlasciwe
korzystanie z mediow
spotecznosciowych)

Definicja

Niewtasciwe postepowanie obejmuje réznorodne zachowania sprzeczne z normami etycznymi, prawnymi lub
organizacyjnymi. Moze to obejmowac dziatania takie jok niestosowne i nieprofesjonalne postepowanie, ktére
narusza zasady firmy, lub jakiekolwiek zachowanie zagrazajgce integralnosci lub reputacii organizacii. Moze
rowniez obejmowac dziatania sprzeczne z ustalonymi wytycznymi lub szkodzgce interesom interesariuszy.

Przyktad: Niewtasciwe korzystanie z medidéw spotecznoséciowych przez pracownika AM, w tym niegrzeczne,
rasistowskie, dyskryminujgce lub niepoprawne politycznie komentarze, jest niedopuszczalne nawet w
przypadku korzystania z uzasadnionego prawa do wolnosci wypowiedzi.

Prezenty i rozrywka

Prezenty, w tym pienigdze, bony, towary lub ustugi, nalezy wreczac i/lub otrzymywac zgodnie z Procedurg
antykorupcyjng i Procedurg dotyczgcg konfliktu intereséw.

Goscinnoé¢ lub rozrywka obejmuje positki, przyjecia, bilety na wydarzenia rozrywkowe, towarzyskie lub
sportowe. Goscinno$¢ wymaga obecnosci gospodarza; jesli nie, wydatek jest prezentem. (Procedura AM
dotyczqgea przeciwdziatania korupgji).

Handel poufnymi
informacjami

Obejmuje kupno lub sprzedaz akcji spotki notowanej na gietdzie przez osobe majgcg dostep do istotnych,
niepublicznych informacji na temat spotki. Praktyka ta jest nielegalna, poniewaz daje nieuczciwg
przewage i podwaza integralno$é rynku. Rozporzgdzenie w sprawie naduzy¢ na rynku (MAR)
(rozporzgdzenie (UE) nr 596/2014) w art. 7 i 8 definiuje informacje poufne jako informacje o $cisle okreglonym
charakterze, ktére nie zostaty podane do wiadomosci publicznej, a w przypadku ich upublicznienia
prawdopodobnie miatyby znaczgcy wptyw na cene instrumentéw finansowych. MAR zabrania réwniez
wykorzystywania takich informaciji poufnych do nabywania lub zbywania instrumentow finansowych,
ktorych te informacje dotyczg.

Przyktad: Dyrektor, ktéry dowiaduje sie o zblizajgcej sie, niepublikowanej fuzji, ktéra znaczgco zwiekszy
warto$¢ akeji spotki, a nastepnie kupuje duzq liczbe akgji, zanim informacja stanie sie publiczna, angazuje
sie w wykorzystywanie informacji poufnych. Dziatanie to skutkuje nieuczciwym zyskiem po upublicznieniu
wiadomosci i wzroscie cen akcji. Regulacije te majg na celu utrzymanie uczciwosci i przejrzystosci na
rynkach finansowych poprzez zapobieganie niewtasciwemu wykorzystaniu informacji poufnych.

Ochrona danych/cyberataki
(hakowanie)

Niewtasciwe obchodzenie sig, ochrona lub kontrola wrazliwych i poufnych danych, ktére skutkujg
naruszeniem przepiséw o ochronie danych, naruszeniem praw osodb fizycznych do prywatnosci lub

innymi negatywnymi konsekwencjami (art. 1do 4 RODO). Firma musi przeprowadzi¢ ocene ryzyka
cyberbezpieczenstwa , czyli ocene i analize zagrozen bezpieczenstwa zwigzanych z przechowywaniem

i wykorzystywaniem jakichkolwiek danych osobowych. Musi obejmowac wiele elementdéw, w tym:
bezpieczenstwo technologii, sposdb, w jaki uzyskuje sie do niej dostep, miejsce przechowywania danych i
sposodb ich przemieszczania sie w firmie, charakter i wrazliwos$¢ danych, ktérych to dotyczy, osoby z nich
korzystajgce, strony trzecie, ktore majq zezwolenie na dostep do nich/przetwarzanie oraz obowigzujgce
zasady bezpieczenstwa (brytyjska ustawa o ochronie danych umozliwiajgca RODO).

Przykioct Pracownik omytkowo udostepnia wrazliwe dane drugiego pracownika, takie jak numery
ubezpieczenia spotecznego i informacje o ptacach, osobom nieupowaznionym ze wzgledu na
nieodpowiednig kontrole dostepu do danych.

Przyktad: Firma, pomimo dostepu do wrazliwych danych klientdw, nie przeprowadza oceny ryzyka
cyberbezpieczenstwa. Nie wdraza odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa dla swoich systemow i
sieci komputerowych. W rezultacie dochodzi do cyberataku, ktdry prowadzi do istotnego naruszenia
bezpieczenstwa danych.




Kategoria 7: Zachowanie przestepcze

Rodzaqj skargi

Konflikt interesow

Definicja

Konflikt intereséw powstaje, gdy dana osoba przedktada korzysci osobiste nad obowigzki wobec
pracodawcy lub organizacji, w ktérej jest udziotowcem, lub gdy w jakis sposdb wykorzystuje swojg pozycje
dla osobistych korzysci. (INCAC w swoich artykutach 7 i 12 dotyczgeych ,sektora publicznego” i ,sektora
prywatnego” zawiera postanowienia dotyczqgce konfliktdw interesow).

Przyktad: Specjalista ds. zakupdw w firmie udziela lukratywnego kontraktu dostawcy, z ktérym ma
osobiste interesy finansowe, zamiast wybiera¢ najlepszego dostawce dla firmy. W takim przypadku
specjalista ds. zamdwien przedktada korzysci osobiste nad dolboro firmy, co stanowi wyrazny konflikt
interesow.

Oszustwa w
sprawozdaniach
finansowych

Wigze sie z celowym wprowadzeniem w btgd lub manipulacjq informacjami finansowymi w sprawozdaniach
finansowych i jest zwykle rozwigzywany za pomocq szerszych przepisow i dyrektyw zwigzanych ze
sprawozdawczoécig finansowq, standardami rachunkowosci i fadem korporacyjnym (sekcja 302 —
Odpowiedzialnoé¢ korporacyjna za sprawozdania finansowe, SOX).

Nieprawidtowosci ksiegowe

Odnoszg sie do celowych znieksztatcer lub pominie¢ w sprawozdaniach finansowych, ktére majg na celu
wprowadzenie interesariuszy w btgd co do prawdziwych wynikow finansowych lub kondyciji firmy. Moze to
obejmowac fatszowanie dokumentacii, zawyzanie przychoddw, zanizanie wydatkéw lub nieujawnianie
odpowiednich informacii.

Praktyki te sq nielegalne, gdyz naruszajq zasady przejrzystosci i rzetelnosci sprawozdawczoéci finansowej,
prowadzqgc do dotkliwych konsekwencji dla inwestorow, pracownikéw i szerzej rozumianego rynku.

W Unii Europejskiej nieprawidtowosci ksiegowe reguluje kilka dyrektyw i rozporzgdzen, w tym dyrektywa o
rachunkowosci (dyrektywa 2013/34/UE) i rozporzgdzenie w sprawie naduzy¢ na rynku (MAR) (rozporzgdzenie
(UE) nr 596/2014). Na przyktad art. 4 dyrektywy o rachunkowos$ci wymaga, aby sprawozdania finansowe
przedstawiaty prawdziwy i rzetelny obraz sytuacji finansowej spoétki. Dodatkowo MAR zajmuje sie
manipulacjq sprawozdaniami finansowymi w ramach dziatart majgcych na celu manipulacie rynkiem.

Przyktad: Firma zawyzajgca swoje przychody poprzez odnotowanie sprzedazy, ktdra jeszcze nie nastgpita,
przedstawiajgc w ten sposdb mylgcy obraz swojej kondycji finansowej w celu przyciggniecia inwestoréw
lub zabezpieczenia pozyczek. Regulacje te majg na celu zapewnienie prawidtowosci i rzetelnosci
sprawozdan finansowych, przy jednoczesnym zachowaniu zaufania do rynkéw finansowych.

Fatszowanie umow, raportow
lub zapisow

Czynnos¢ polegajgca na zmienianiu, manipulowaniu lub fatszowaniu dokumentdw, uméw, dokumentacji
finansowej, raportéw lub jakiejkolwiek formy dokumentacii pisemnej lub elektronicznej z zamiarem oszukania,
wprowadzenia w btgd lub popetnienia oszustwa (art. 48 UNCAC dotyczqgcey egzekwowania prawa w zakresie
tych dziatan).

Niewtasciwe ptatnosci,
przekupstwo i korupcja

Obietnica, oferowanie lub wreczanie funkcjonariuszowi publicznemu, bezposrednio lub posrednio,
nienaleznej korzysci dla niego samego lub innej osoby lub podmiotu, w celu umozliwienia mu dziatania lub
powstrzymania sie od dziatania w ramach wykonywania swoich uprawnien obowigzkéw stuzbowych (art. 15 i
21 dotyczqgcee przekupstwa $wiadkdw oraz w sektorze prywatnym UNCAC).

Korupcja to naduzycie powierzonej wiadzy dla prywatnych korzysci i moze objawiac sie w réznych formach,
takich jak przekupstwo, defraudacja, faworyzowanie, nepotyzm i handel wptywami. Podwaza zaufanie do
instytucji publicznych, zaktdca rynki i utrudnia rozwéj gospodarczy.

Przyktad. Przyktadem korupciji jest urzednik panstwowy przyjmujgcy tapdwki od wykonawcey w zamian za
udzielenie zamaodwienia na roboty publiczne.

Niewtasciwe
przywiaszczenie/
niewtasciwe wykorzystanie
aktywow

Sytuacje, w ktérych osoby lub podmioty wykorzystujg aktywa publiczne lub prywatne w sposéb sprzeczny

z normami prawnymi i etycznymi. Konkretne definicje i przepisy prawne dotyczgce niewtasciwego
wykorzystania aktywdw mogg sie rézni¢ w zaleznoéci od kraju i regionu, w zaleznosci od krajowych przepisdw
ustawowych i wykonawczych (art. 10 dyrektywy UE AML).

Przyktad: Kiedy dyrektor firmy wykorzystuje fundusze firmy na wydatki osobiste, takie jok luksusowe wakacje
i ekstrawaganckie zakupy, bezposrednio narusza to standardy prawne i etyczne.

Pranie pieniedzy

Pranie pieniedzy definiuje sie jako proces ukrywania przestepczego pochodzenia pieniedzy lub innych
aktywéw (takich jak surowce), tak aby sprawiaty wrazenie, ze pochodzg z legalnego zrodta. UNODC
opisuje pranie pieniedzy joko ,, przetwarzanie dochoddw pochodzgeych z przestepstwa w celu ukrycia
ich nielegalnego pochodzenia " . Nielegalnie uzyskane dochody sg zwykle wynikiem handlu narkotykami,
rabunku, oszustwa, korupcii, terroryzmu i innych powaznych przestepstw. Nielegalnie uzyskane dochody
sg zwykle wynikiem handlu narkotykami, rabunku, oszustwa, korupciji, terroryzmu i innych powaznych
przestepstw.

Pzykiact Do prania pieniedzy moze doj$¢ w wyniku niewtasciwego wykorzystania infrastruktury firmy i
obejécia istniejgcych kontroli w celu prania pieniedzy w drodze sprzedazy, zakupdw i innych umow.




Kategoria 7: Zachowanie przestepcze

Rodzaqj skargi

Manipulacja zapisami

Definicja

Obejmuije celowq zmiane, fatszowanie lub pominiecie informaciji w dokumentach firmy, sprawozdaniach
finansowych lub innych dokumentach w celu oszukania interesariuszy lub organdw regulacyjnych co do
prawdziwego stanu rzeczy. Praktyka ta jest nielegalna, poniewaz wprowadza w btgd inwestoréw, organy
regulacyjne i inne strony, ktére przy podejmowaniu decyzji opierajqg sie na doktadnych i prawdziwych
informacjach.

W Unii Europejskiej manipulacje dokumentacjq reguluje rozporzgdzenie w sprawie naduzy¢ na rynku
(MAR) (rozporzgdzenie (UE) nr 596/2014) oraz dyrektywa o rachunkowosci (dyrektywa 2013/34/UE). Artykut
12 MAR wyraznie zabrania manipulacii na rynkach finansowych, definiujge jg jako kazde dziatanie lub
zaniechanie zakiécajgce rzeczywiste i uczciwe funkcjonowanie rynku. Artykut 4 dyrektywy o
rachunkowoséci wymaga, aby sprawozdania finansowe przedstawiaty prawdziwy i rzetelny obraz sytuacii
finansowej i wynikéw spdtki, skutecznie zakazujge wszelkich manipulacii lub fatszywego przedstawiania
zapisow ksiegowych. Rozporzgdzenie MAR i dyrektywa o rachunkowos$ci majg na celu ochrone
integralnosci rynkéw finansowych poprzez zapewnienie, ze wszystkie istotne informacje sg doktadne i nie
wprowadzajg w bitgd.

Przykiad. Spoétka moze manipulowad swoimi zyskami poprzez zawyzanie przychoddw lub zanizanie
zobowigzan, aby przedstawi¢ inwestorom i wierzycielom korzystniejszq sytuacje finansowg. Praktyki takie
podwazajg wiarygodnosc¢ informacii finansowych oraz naruszajg zasady przejrzystosci i
odpowiedzialnosci

Oszustwa zwigzane
z bezpieczenstwem
cybernetycznym

Oszustwa zwigzane z bezpieczenstwem cybernetycznym obejmujg nielegalne dziatania prowadzone za
pomocq $rodkéw cyfrowych w celu oszukania, oszukania lub wykorzystania osdb fizycznych, firm lub rzgdow.
Moze to obejmowac wiamania, wytudzanie informacji, kradziez tozsamosci oraz nieautoryzowany dostep
do danych lub manipulacije nimi. Takie oszustwa sq szczegdlnie szkodliwe, poniewaz zagrazajq integralnosci,
poufnosci i dostepnosci informacji i systemow cyfrowych.

W Unii Europejskiej oszustwa zwigzane z bezpieczenstwem cybernetycznym sg regulowane réznymi ramami
prawnymi, w tym ogolnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO) (rozporzgdzenie (UE) 2016/679)

oraz dyrektywq w sprawie bezpieczenstwa sieci i systemow informatycznych (dyrektywa NIS) (dyrektywa
(UE) 2016/148). Artykut 32 RODO naktada na organizacje obowigzek wdrozenia odpowiednich srodkdw
technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka,
zapobiegajgc w ten sposdb naruszeniom danych i oszustwom cybernetycznym. Dyrektywa NIS naktada

na panstwa cztonkowskie obowigzek zapewnienia, ze operatorzy infrastruktury krytycznej i dostawcy ustug
cyfrowych podejmuijqg srodki w celu zarzgdzania ryzykiem dla swoich sieci i systemdw informatycznych oraz
zgtaszajq istotne incydenty odpowiednim organom.

Przyktad: Atak typu phishing, podczas ktérego cyberprzestepcy wysytajg fatszywe wiadomosci e-mail,
ktére wyglgdajg na pochodzgce z zaufanego zrodta, aby nakioni¢ odbiorcéw do ujawnienia poufnych
informaciji, takich jok hasta lub numery kart kredytowych, jest przyktadem oszustwa zwigzanego z
cyberbezpieczenstwem. Przepisy te majg na celu ochrone infrastruktury cyfrowej i danych osobowych,
zapewniajgc bezpieczne i godne zaufania srodowisko cyfrowe.

Kategoria 8: Inne opinie lub kwestie niesporne

Rodzaj skargi

Definicja

Inne uwagi lub kwestie
niesporne

Ta kategoria umozliwia poszczegdlnym osobom wyrazenie innych opinii, sugestii lub obserwacji
niezwigzanych z nieetycznymi, nielegalnymi lub niewtasciwymi praktykami, ktore mogq stwarzac ryzyko
dla organizacii, jej interesariuszy lub interesu publicznego.






